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AeL– Accès pour les particuliers
L'inscription d'un particulier à l'AeL pour les 
prestations de l'Administration Fiscale

AeL : Administration en Ligne Etat de Genève
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1 seule inscription à l'AeL

Une seule identité numérique est suffisante pour 
toutes les prestations de l'Etat de Genève. 

Une identité est définie par :
– Un email
– Un mot de passe
– Un no de téléphone sur lequel arrivera le code de validation de 

l'authentification à chaque fois que vous vous connecterez. 
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Comment créer cette identité AeL ?

• Une identité se crée en 5 minutes 
• Processus :

– Vous remplissez un formulaire sur www.ge.ch/ael où vous indiquez 
votre adresse email, mot de passe, téléphone

– Vous recevrez un mail vous demandant de confirmer l'inscription
– Vous confirmez : l'identité CGE-xxx007 est créée.

– Vous pouvez dès lors vous connecter en Authentification Forte à l'AeL
de l'Etat de Genève.

…Mais il reste une étape pour que 
l'AFC (Administration Fiscale Cantonale) vous reconnaisse…
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L'accès aux prestations en ligne de l'AFC
• Vous vous connectez avec votre identité CGE-xxx007
• Vous demandez une prestation AFC sur www.ge.ch/impots
• La 1ère fois, processus de vérification de votre identité :

– Le serveur demande votre numéro identifiant AFC (le Numéro Référence ex : 
12.345.678) et votre Numéro AVS

– Le serveur envoie à votre domicile (connu de l'AFC) un courrier recommandé à
votre nom avec un code secret

– A réception du courrier, 
• vous vous reconnectez avec votre identité CGE-xxx007
• vous redemandez une prestation AFC
• le serveur vous demande le code secret que vous saisissez
• le serveur mémorise que l'identité CGE-xxx007 correspond au contribuable 12.345.678 

• C'est fini !... Par la suite, le serveur vous reconnaitra directement après 
authentification.
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Les questions (1)

• Comment puis-je connaitre les différentes 
prestations réalisables ?
– Sur www.ge.ch/ael, vous trouverez la feuille de route de toutes 

les prestations existantes et à venir au niveau Etat de Genève
– Sur www.ge.ch/impots,  vous trouverez les prestations 

existantes au niveau AFC
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Les questions (2)

• Et si je veux changer de téléphone ou de mot de 
passe ?
– Une console de gestion vous permet de gérer ces cas
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Programme AeL - AFC

Octobre 2010 - www.ge.ch/impots


